TERMO DE GARANTIA

O CANTINHO ASSISTENCIA, reparara os produtos e os servi¢os que comercializar,
desde que esta obrigacao nao caiba ao fabricante ou importador, nos termos do Art.13,
I, do Codigo de Defesa do Consumidor, de acordo com os termos e condi¢gdes desta garantia.

1. PRAZO DE GARANTIA.

1.1 Para os produtos e servicos comercializados pelo CANTINHO ASSISTENCIA, é oferecida a
garantia contra defeitos de material e mao-de-obra, em condi¢bes normais de uso e
manutencao, assim definidas no manual do usudrio elaborado pelo fabricante do produto, pelo
prazo de 90 (noventa) dias (garantia legal), contado a partir da data de aquisicdao do produto
ou prestacao do servico, identificada pela nota fiscal ou ordem de servico de saida emitida por
CANTINHO ASSISTENCIA.

2.SUBSTITUICAO DE PECAS EM GARANTIA.

2.1 O reparo podera incluir a substituicdo de pecas, por novas, de qualidade similar ou
equivalente as originais, ou o recondicionamento daquelas que ja guarnecem o produto,
acaso inexistam pecas disponiveis no mercado de repara¢do independente, bem como nas
hipoteses em que a substituicido importe em descaracterizacio do aparelho do cliente
(Exemplo: modificagcdo do IMEI do aparelho). Em caso de substituicdo, o produto e/ou as pecas
substitutas serao garantidas pelo restante do prazo original constante do item “1.” deste
termo. Todas as pecas substituidas se tornario propriedade do CANTINHO ASSISTENCIA.

3.PRAZO DE EXECUCAO DOS REPAROS.

3.1 A execugdo dos reparos se dara exclusivamente na assisténcia técnica CANTINHO
ASSISTENCIA onde o produto ou servico foi adquirido, e mediante abertura de ordem de
servico, em prazo nao superior a 15 dias corridos, EXCETO quando se fizer necessaria a
realizacao de reparo avancado, hipdtese em que o produto sera enviado a laboratério situado
fora do Estado de Pernambuco, e podera levar até 30 dias corridos para ser concluido.4.
CONDICOES DE GARANTIA.

4.1 0 CANTINHO ASSISTENCIA nio assume qualquer obrigagio ou responsabilidade por
acréscimos ou modificacdes desta garantia, salvo se efetuadas por escrito em carater oficial. O
CANTINHO ASSISTENCIA nio sera de forma alguma responsavel por qualquer acessério
que nao seja de seu fornecimento, ou pelos danos decorrentes do uso de tais acessorios
em conjunto com produtos comercializados ou fornecidos pelo CANTINHO ASSISTENCIA.

5.ITENS EXCLUIDOS DESTA GARANTIA. (LER COM ATENCAO)
5.1 A GARANTIA NAO COBRE:

(A) defeitos ou danos resultantes do uso irregular do produto, parte ou acessoério pelo usuario,
EM DESACORDO COM O MANUAL/DIRETRIZES DO FABRICANTE, como por exemplo: a



EXPOSICAO OU DERRAMAMENTO DE ALIMENTOS OU LIQUIDOS DE QUALQUER
NATUREZA, assim como o contato com superficies ou elementos abrasivos ou contundentes
que causem arranhdes, trincaduras ou avarias de qualquer natureza ao produto ou acessérios.

(B) defeitos ou danos decorrentes de testes, instalacdo, alteracdo, modificacdo de qualquer
espécie, bem como o REPARO OU ABERTURA REALIZADA POR OUTRA ASSISTENCIA
TECNICA que nio o CANTINHO ASSISTENCIA;

(C) quebra ou danos que nao foram constatados no ato da aquisi¢ao, assim como DANOS
OCASIONADOS POR IMPACTO OU PRESSAO EXCESSIVA EM TELAS DE OLED E LCD,
manifestados através de RACHADURAS, TRINCADURAS, MANCHAS, LISTRAS, PONTOS
BRANCOS OU PRETOS nos displays;

(D) produtos que tenham tido o numero de série removido, adulterado ou tornado ilegivel,
assim como aqueles que tiverem os lacres de garantia e/ou sensores de liquido removidos;

(E) defeitos e danos decorrentes da utilizacdo de componentes ndo compativeis ou ndo
homologados pelo fabricante do aparelho;

(F) defeitos e danos causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga elétrica e
outros), EXPOSICAO EXCESSIVA AO CALOR, VAPOR OU A UMIDADE;

(G) DESEMPENHO INSATISFATORIO DO PRODUTO DEVIDO A BAIXA QUALIDADE DO
SINAL DE REDE DE TELEFONIA MOVEL OU IRREGULARIDADE DA INSTALACAO OU REDE
ELETRICA;

(H) servicos e/ou despesas de manutencao e/ou limpeza do produto e pecas que se desgastam
naturalmente com o uso regular;

(I) falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza e excesso de
residuo, ou ainda, decorrente da existéncia de objetos em seu interior, estranhos ao seu
funcionamento e finalidade de utilizacao;

(J) o CANTINHO ASSISTENCIA nio se responsabiliza por bloqueios do dispositivo,
aplicativos e/ou contas, causados por perda de senha, padrao, PIN ou outro método de
seguranca de acesso;

(K) perda de dados, aplicativos ou midias resultante do reparo do produto;

(L) defeitos, danos, instabilidades e perda de desempenho e/ou dados causados por virus,
aplicativos ou pela atualizacdo de software, mesmo quando fornecida pelo fabricante;

6. DISPOSICOES FINAIS. ESTA GARANTIA FICA AUTOMATICAMENTE CANCELADA NA OCORRENCIA DE
QUALQUER UMA DAS HIPOTESES DOS ITENS 5.1 “A”, “B”, “C”, “D”, “E” E “F” (ITENS EXCLUIDORES DESTA
GARANTIA).



